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DOMOV POD TATRAMI
BATIZOVCI

Centrum socialnych sluzieb

Domov pod Tatrami, Batizovce

DruzZstevna 25/3, 059 35 Batizovce

v zriad’'ovatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja

Plan Kkrizovych opatreni v savislosti s druhou vinou
pandémie ochorenia COVID-19
v CSS Domov pod Tatrami Batizovce

(Priloha €. 2 Interného krizového planu)

Vypracovala : PhDr. Katarina Bolisegova, riaditel’ka

Batizovce, 15.10.2020
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1. Urcenie interného krizového stabu pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti.
Zlozenie krizového Stabu Prikazom riaditel’ky ¢. 06/2020 zo dia 08.10.2020

1. riaditel’ka

2. veduca Useku odbornych ¢innosti, socidlna pracovnicka
3. vedtca Useku ekonomiky a obsluznych ¢innosti

4. riadenie 'udskych zdrojov - PaM

5. veduci vnutornej prevadzky, spravca budov

6. technik

7. hlavna sestra

8. sestrav ZSS

9.-10. socialne pracovnicky

11. skladnicka

Cinnost’ krizového $tabu plati do odvolania vSetkych opatreni v stvislosti s vyskytom
koronavirusového ochorenia na uzemi Slovenskej republiky.

2. Denny monitoring vyvoja situdcie v SR a v zahraniéi. Sledovat’ spravy Uradu VZ SR,
MZ SR, MPSVR SR a su zasielané max. Ix denne vediicim pracovnikom resp. élenom
krizového timu e-mailom.

Riaditel’ka vykonava denny monitoring situacie v SR a zahrani¢i v suvislosti s COVID-19.
Zaroven sleduje spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR, VUCPO
a informuje ostatnych pracovnikov e-mailom a telefonicky. Na zéaklade ziskanych informacii
vyhodnocuje situaciu a vykonava d’al$ie nevyhnutné opatrenia k bezproblémovému chodu
zariadenia. Riadi sa prijatymi pokynmi a nariadeniami UPSK a RUVZ Poprad. Vykonava
prijaté Nariadenia vlady SR.

3. Na viditel’'nom mieste je uverejneny kontakt na prislusny RUVZ v pripade potreby
konzultdcie so Ziadost’ou o odporucania postupu pre zariadenia
Zariadit' pravidelnii komunikdciu RUVZ v Poprade ohladom nastavenia preventivnych
opatreni a postupu z dovodu eliminacie d’alSieho Sirenia ndkazy.
Kontakty sa nachddzaju na nastenke CSS a v ambulancii CSS.

4. Spracovava sa krizovy plan, ktory nie je vol’nme k dispozicii na Sirenie medzi
zamestnancami 7 dovodu zabrdanenia paniky. Krizovy plan sa tvori krizovy Stab podl’a
dostupnych odporii¢ani UVZ SR, RUVZ, MPSVaR SR a MZ SR..

Plan sa dopracovava a dopliia postupne na zasadnutiach krizového $tabu podl'a zadanych tiloh.
Krizovy plan by mal slazit’ K rieSeniu krizovej situacie v zariadeni pri karanténe zariadenia
Vv pripade pozitivneho testovania klientov alebo zamestnancov CSS. Tato informacia je podana
formou oznamu zamestnancom na vsetkych tisekoch, pracoviskach a oddeleniach:

,» OZNAM — Oznamujem vsetkym zamestnancom CSS Domov pod Tatrami, Batizovce, Ze dinom
08.10.2020 bol riaditelkou zariadenia vymenovani krizovy stab. Jeho ulohou je pripravit
zariadenie na stav hospodarskej mobilizacie V suvislosti s druhou vinou pandémie ochorenia
COVID-19 a Vv pripade vyskytu tohto ochorenia v CSS na jeho ndslednu karanténu. “

5. Informacna stratégia — verejnost’ a pribuzni su informovani o spracovavani krizového
planu (ktoré¢ho sucastou je zédkaz navstev a sposobu kontaktu napr. telefonického so
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientami) na webe, pripadne e-mailom,
je urcend kontaktnd osoba (riaditel’ka), ktord odpoveda na otdzky. VSetci zamestnanci
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odkazuju k informéciam na tato osobu. St urcené hodiny, v ktorych st otazky
zodpovedané. Krizovy plan nie je verejnosti a klientom poskytovany.

Odportcany rozsah informacii verejnosti:

1. sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ

2. mame plan preventivnych opatreni

3. mame plan krizovych opatreni v pripade karantény

4. v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecena

5. <¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budt zredukované na minimalny rozsah.

Oznam je uverejneny na: WwWw.cssbatizovce.sk.

V pripade potreby a d’alSich doplitujucich informécii kontaktujte:

Riaditel’ka zariadenia: PhDr. Katarina Bolisegova,
Tel.: 052/ 78 49 712 Mobil: 0915 879 816 riaditel @cssbatizovce.sk

Kontakty na d’al$ich zamestnancov su na webovej stranke zariadenia — kontakty.

6. Zariadenie so sidlom v Batizovciach na DruZstevnej 25/3 je pre ndvstevy uplne
uzavreté. Informovat’ o tom prijimatel’ ov prostrednictvom Rady prijimatel’ ov.

Pri vstupe do zariadenia na dolnej brane st vyvesené oznamy o zakaze navstev do odvolania.
O zakaze névstev st rodinni prislusnici informovani telefonicky alebo e-mailovou postou.
Zakaz navstev sa vztahuje i na dodavatel'ské subjekty, okrem dovozu potravin, lickov,
drogistického tovaru a sanitky. Vstup do zariadenia sa realizuje branou od PD Batizovce. Plati
i pre zamestnancov zariadenia. Na brane je od 6.00 hod. do 16.00 hod. stdla sluzba. Mimo
tychto hodin pre zamestnancov stravovacej prevadzky, opatrovatel'ov a sestry v ZSS sa pouziva
za pomoci mobilného operatora dolna brana s povinnost'ou kontroly uzavretia brany.
Pohyb klientov mimo zariadenia v Batizovciach je zakazany.
V pripade zruSenia zakazu navstev budu rodinni prislusnici klientov v¢as informovani.
Rada prijimatel’'ov v tomto obdobi spolo¢ne nezasada. Vsetky informacie su podédvané clenom
Rady prostrednictvom socidlnych pracovniok. Individudlne konzultacie poskytuje socialna
pracovnicka, ktord je poverend vedenim Rady prijimatel'ov. Konzultacie prebiehaju jednak
osobne, ale 1 telefonicky.

7. Komunikdciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ka. Takisto to plati i o0 komunikacii
s rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov v Case vyhlasenej karantény v CSS.
Informacia vedicim tsekov a ¢lenom krizového Stabu. Zaroven informovat’ o tom vSetkych
zamestnancov prostrednictvom veducich tsekov, prevadzok a timov.

8. Klienti CSS su informovani o spracovivani krizového planu prostrednictvom
socidlnych pracovnikov a Rady prijimatel’ov.
Prijimatel'om st podané informéacie v tomto obsahu:
1. Sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR
2. Mame pléan preventivnych opatreni
3. Mame pléan krizovych opatreni v pripade karantény
4. Oboznamenie klientov prostrednictvom Rady prijimatelov nasledovne:

Prijimatelia st informovani individudlne tstne, telefonicky a pisomne aj prostrednictvom Rady
prijimatelov o presnych pravidlach a postupoch ohl'adom moZného vyskytu ochorenia
COVID-19 v zmysle zavdzného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR
a Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny SR pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb a to
prostrednictvom ,,Opatrenia v CSS Batizovce platného od 01.10.2020° vydaného riaditel’kou
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CSS: moznost’ pohybu v areali a parku CSS, zdkaz ndvstev, pouzivat’ ochranu tvare — ruska,
dodrziavat’ zasady osobnej hygieny, ¢ast¢é umyvanie ruk mydlom a vodou, pouZzivanie
dezinfekcnych prostriedkov pri vstupe a vychadzani zjednotlivych oddeleni a jedalne ,
utieranie ruk do papierovych obruskov. Prijimatel'om boli informacie o ochoreni COVID-19,
prevencii a dodrziavani hygienickych zasad a protiepidemiologickych opatreni
spracované pisomne do informaénych letdkov v I'ahko ¢itatelnom style.

Bod 1 az 4 bude realizovat’ kazda socialna pracovnicka primeranym spdsobom za dodrzania
nariadenych opatreni UVZ SR a vlady SR. Uvedené¢ sa realizuje po schvaleni krizového stavu.

9. Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestndavatela
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prisluSnikov alebo blizkych 0sob) ciest
do krajin s vyskytom ndkazy a musia sa riadit’ podla pokynov RUVZ — lstne,
telefonicky, pisomne.

Vsetci zamestnanci boli oboznameni s, IP 31 Pandemicky plan v savislosti s vyskytom
infekéného ochorenia COVID-19%.

Zaroveii toto oboznamenie potvrdili svojim podpisom a vypisanim ,,Cestného vyhlasenia
zamestnanca PSS o zdravotnom stave zamestnanca a osob, s ktorymi je v styku®.
Administrativnym spracovanim je poverena PaM, riadenie l'udskych zdrojov.

10. Zaviest’ zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti chorych klientov s
respiracnymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka, nachladenie, angina) je
doplnena aj dezinfekcia ruk v priestoroch CSS (podl’a aktudlneho odporucania uvz
SR, RUVZ a MZ SR)

Zamestnanci zariadenia dbajii na zvySené umyvanie ruk a dezinfekciu. Nalezity postup tvori
Interny postup IP 41 v Case zvySeného hygienicko-epidemiologického rezimu v suvislosti s
nebezpecenstvom $irenia infekcie sposobenej koronavirusom a nariadenej karantény. Pri vstupe
do zariadenia st zamestnanci povinni si dat’ odmerat’ teplotu (vstup do budovy Javor). Meranie
realizuje sestra v ZSS alebo prakticka sestra.

11. Prepojit’ zamestnancov krizového Stibu telefonicky alebo e-mailovou osobnou
postou. Vsetci zamestnanci musia mat’ kontakt na riaditel’ku.

Je spracovany zoznam zamestnancov CSS s mobilnymi kontaktmi.

12. Vzdelavanie persondlu formou letikov a e-mailovej poSty o povahe virusu a
zopakované pravidla respiracnej hygieny ruk ako aj dokladnej dezinfekcie prostredia
vrdtane kluciek na dverdach a toaliet. PouZivaju sa beZne odporucané prostriedky
pokial’ nie je karanténa — v takom pripade prehodnoti pousitie prostriedkov RUVZ,
dovtedy sa postupuje Standardne.

Zamestnanci sa pravidelne samoStidiom a vyhladdvanim aktudlnych informacii vzdelavaju
0 povahe apravidlach respiracnej hygieny a hygieny rik ako aj dokladnej dezinfekcie
prostredia. Samostidium je podporované zo strany zamestnavatela poskytovanim
informaénych letakov pod vedenim hlavnej sestry a vediceho vnatornej prevadzky s ukazkou
praktického pouzivania.
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13. Pripravit’ zoznam zamestnancov s telefonnymi Cislami (so suhlasom zamestnanca),
ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadenia zotrvat’ v krizovej sluZbe (t.j.
nepretrZity pobyt v uzavretom objekte) pod dobu 10 dni. Prostrednictvom zoznamu sa
zabezpeci ich véasné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt v zariadent.

Je nevyhnutné, aby tim pracovnikov CSS Batizovce v obdobi karantény zahinal nasledovné
profesie a pocty:

Riaditel’ka, veduca useku odbornych cinnosti, PaM, ekonémka, hlavna sestra, sestry v ZSS
a praktické sestry (3), socialne pracovni¢ky i pri vykone opatrovania (2), opatrovatelky,
ergoterapeuti alebo inStruktori socidlnej rehabilitacie (16), udrzba a pomocné prace pri rozvoze
(2-3), kuchyna, skladnicka potravin a normovanie stravy (5), upratovacky (2-3), pra¢oviia (2-
3). Spolu 39-42 pracovnikov.

V pripade, Ze nebude nutné zatvorit’ cel¢ zariadenie do karantény, vytvoria sa timy pracovnikov
vramci oddeleni aprevadzka bude fungovat za prisneho hygienicko-epidemiologického
rezimu.

14. Urobit’ zoznam zdravotnickeho a dezinfekéného materialu, osobnych ochrannych
zdravotnickych pomocok. Sledovat’ zasoby, zhaiat’ d’alsi tovar. Doplnit’ zdsoby vriec
na odpad, toaletného papiera, papierovych obruskov, servitkov a hygienickych
vreckoviek. Nastavit’ zamestnancov na hospoddrne nakladanie so zdravotnickym a
dezinfekénym materidalom.

Eviduje sa a doplia zdravotnicky, hygienicky, drogisticky a dezinfekény material a rozne
zdravotnicke pomdcky (germicidne ziari¢e). Evidencia sa aktualizuje vzdy k 3. v mesiaci.

15. Spracova?’ plan tzv. reprofilizdacie loZok v CSS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia
pre izoldciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izoldcie v zariadeni.
Reprofilizacia resp. priprava ¢ervenej zony ma dve fazy.
K okamzitému vyuzitiu pre umiestnenie COVID pozitivnych prijimatel'ov je:
- 616zok v budove Lipa odd. B.
V druhej faze je mozné v priebehu 24 hod. reprofilovat
- 3 16zka v budove Gastan odd. F (1 miestnost’ s prisluSenstvom)
- 616Zok v budove Javor odd. E (3 dvojlozkové izby bez prisluSenstva, so samostatnym
WC a kupeliou) zabezpecené instalaciou neprechodnej bariéry.
V pripade vyskytu potreby d’alsich 16zok pre COVID pozitivnych, zasadne KS a rozhodne
0 procese reprofilizacie nevyhnutne potrebnych 16zok na odd. A a C

Stravovanie bude zabezpeCované dondskou na oddelenie v jednorazovych obedéaroch
s jednorazovym priborom.

16. Spracovat’ plan uloZenia zosnulych klientov pre pripad vypadku pohrebnych sluZieb.
K spolupréci bude prizvana Pohrebna sluzba ACHERON so sidlom v Poprade, ktord nam
zabezpecuje chladiace zariadenie pre zosnulych prijimatelov.

17. Spracovat’ zoznam cinnosti v ramci poskytovania socidalnych sluZieb, ktoré v pripade
persondlnej nudze, a to ktoré sa budu vykondvat’ a ktoré nebudu vykondavat’.
Ide o oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
a organizovanie socidlnych sluZieb v krizovej situdcii nariadenej karantény.
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18. V pripade, e nakazeni klienti nebudu prevezeni do zdravotnickeho zariadenia,
pripravit’ plan izoldcie klientov i persondlu, mali by mat’ uplne oddelené priestory.
Pre oSetrovanie chorych zostavit’ a urCit’ jednu skupinu pracovnikov.
Na izolaciu prijimatel’ov je urceny trakt na 1. podlazi vlavo odd. B, budova Lipa z dévodu
najlepsej pozicie v CSS z pohl'adu samotnej polohy budovy a moznosti Uplného uzatvorenia
v pripade vyskytu COVID-19, taktiez je vytvorend moznost’ ubytovania personalu, ktory bude
zabezpecCovat’ nevyhnutnu starostlivost. Prizemie vpravo je pripravené pre personal
s moznost'ou uzamknutia, tieto priestory spifiaju podmienky pre dlhodoby pobyt.

19. Zaistenie dostupnosti lekdra pocas nariadenej karantény.
Dohodnut’ systém dostupnosti vSeobecného lekara a psychiatra.

20. RieSenie akutnych zdravotnych stavov.
V pripade nariadenej karantény a vzniknutych akatnych zdravotnych stavov bude volana RZP,
ktora odvezie klienta do nemocnice. Tento prevoz bude bez doprovodu zamestnanca.

21. Zostavit’ tyidenny jeddlny listok s maximdlnym podielom trvanlivych surovin a
jednoduchych jedal. Mat’ zasobu potravin na 3 dni.
Jedalny listok bude zostaveny s maximalnym poctom trvanlivych potravin. Dohodnit
zasobovanie a systém stravovania v podmienkach karantény v CSS.

22. Pokial’ dojde k vypadku technickych sluZieb, je potrebné urcit’ miesto, kde bude odpad

uskladneny a ako bude oznaceny. Ide o odpad od pozitivne testovanych na COVID-
19 a odpad, ktory vznikol po pouZivani osobnych ochrannych zdravotnych pomécok.

Jednorazové pomdcky budu bezpecne likvidované ithned’ po pouziti v nddobe na to urcenej a

oznacenej biohazard — biologicky odpad.

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkotinenénych

podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, ma byt vlozeny do

plastovych vriec na odpad a zviazany.

Treba pocitat’ so zvySenym objemom odpadu a dohodnut’ jeho odvoz navySe stanoveného

harmonogramu. Minimalne 2-krat tyzdenne.

23. Mat’ dostatok hotovosti v pokladni CSS.
Pokladni¢ny limit pre obidve pokladne v CSS je 2.400,-€. Z toho pokladna peniaznej hotovosti
prijimatel'ov 2.100,- € a pokladiia CSS 300,-€. Tato sumu nemoZzno prekrocit’. Bude potrebné
st drzat mimo CSS pracovnika, ktory nebude v karanténe v CSS a zabezpeci vyber hotovosti
do pokladne. Treba mysliet’ na to, aby mal podpisové pravo na vyber hotovosti vo VUB Poprad.

24. Zabezpecit’ kontakt s okolim, resp. so Zivotom mimo CSS.
Ur¢it pracovnika a zaroven referenéného vodica , ktory zabezpeci pre chod CSS —nékupy, styk
so Slovenskou posStou (musi mat’ splnomocnenie vybavené so Slovenskou posStou)- vyber
a podanie zasielok, dorucovanie potrebnych vykazov pre Socidlnu poistoviiu, Zdravotné
poistovne, Urad PSVR SR, Okresny sud, vyber a vklad hotovosti vo VUB. Auto bude mat
zverené do domécej uschovy mimo CSS.

strana6z 7



25. Wytvorit’ zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad
vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluZbe na 14 dni.
Zamestnanci su o zozname informovani.

Zoznam vybavenia na 10 dni:

Veci pre osobnu hygienu, uteraky 2 ks, osuSka, pracovné a osobné obleCenie, pracovna obuv,
prezuvky, lieky (ktoré uziva), pohar, hrncek, Salku, vlastny pribor, potreby na travenie vol'ného
¢asu, mobil, tablet, notebook.

CSS zabezpe¢i na spanie matrace, paplon, podusku, postelné pradlo, deku a zadarmo i
celodenné stravovanie.

26. Vytvorit’ zoznam psychologickych intervencii pre ukludnenie klientov, ich rodin a
samotnych zamestnancov
Kontaktovat’ psychologické poradne.

217. Pripravit’ plan, kde budu zamestnanci v krizovej sluzbe nocovat’.
Treba vyuzit' spoloCenské priestory Kastiel'a, telocviciiu a hostovskil miestnost’ v budove
Breza.
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