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Centrum socialnych sluzieb

Domov pod Tatrami, Batizovce

Druzstevna 25/3, 059 35 Batizovce

v zriad’'ovatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja

Interny Krizovy plan v suvislosti s vyskytom
ochorenia COVID-19 v CSS Domov pod Tatrami
Batizovce

Vypracovala : PhDr. Katarina Bolisegova, riaditel’ka
Batizovce, 18.03.2020
Aktualizované v obdobi karantény 20.04. — 04.05.2020
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A/ Planovanie, koordinacia, informovanost’

Opatrenie A/1:

Vedenie CSS ma pravidelné stretnutia a operativne reaguje na situdciu, kontroluje plnenie
krizového planu v pripravnej Casti

Termin: od 09.03.2020 do odvolania

Zodpoveda: riaditel’ka

Realizacia: Denne e-mailova a telefonicka komunikécia. Osobné zasadnutie raz tyzdenne
po zvolani. Zo zasadnuti sa robia zapisnice.

Opatrenie A/2:

Urcenie interného krizového Stabu pre pripad viniku karantény v zariadeni a inych krizovych
udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost’ ¢lenov krizového Stabu v Case krizy v zariadeni.
Termin: 18.03.2020

Zodpoveda: riaditel’ka

Realizacia:

Zlozenie krizového Stabu Prikazom riaditel’ky €. 05/2020 zo dna 18.03.2020

1. riaditel’ka

2. veduca Useku odbornych ¢innosti, socidlna pracovnicka
3. vediica Useku ekonomiky, PaM

4. ekondémka

5. veduci vnutornej prevadzky, spravca budov

6. technik

7. vedulca sestra

8.-13. socialna pracovnicka

14. vediica Utulku, socilna pracovni¢ka
15. sestra v ZSS

Cinnost’ krizového $tdbu plati do odvolania vietkych opatreni v stvislosti s vyskytom
koronavirusového ochorenia na uzemi Slovenskej republiky.

Menny zoznam ¢lenov krizového $tabu s kontaktnymi telefonnymi ¢islami tvori Prilohu €.1
a je k dispozicii len pre potreby poskytovatel’a socialnej sluzby.

Opatrenie A/3:

Denny monitoring vyvoja situdcie v SR a v zahraniéi. Sledovat’ sprdvy Uradu VZ SR, MZ
SR, MPSVR SR a su zasielané max. 1x denne veducim pracovnikom resp. ¢lenom krizového
timu e-mailom.

Termin: denne

Zodpoveda: riaditel'ka

Realizacia:

Riaditel'’ka vykonava denny monitoring situacie v SR a zahrani¢i v stvislosti s COVID-19.
Zaroveti sleduje spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR, VUCPO
a informuje ostatnych pracovnikov e-mailom a telefonicky. Na zaklade ziskanych informacii
vyhodnocuje situdciu a vykonava d’alSie nevyhnutné opatrenia k bezproblémovému chodu
zariadenia. Riadi sa prijatymi pokynmi a nariadeniami UPSK a RUVZ Poprad. Vykonava
prijaté Nariadenia vlady SR.
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Opatrenie A/4:

Pripravit’ plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii veducim
zamestnancom a krizovému Stabu.

Termin: 30.03.2020

Zodpoveda: veduca Useku odbornych &innosti, vedica sestra

Realizacia:

Plan krizovych opatreni je spracovany v jednom dokumente, ktory je k dispozicii krizovému
Stdbu CSS, nachddza sa v priestoroch kancelarie riaditel’ky CSS. Vid’ Priloha ¢&. 2 —,, Plan
krizovych opatreni*

Opatrenie A/5:

Uverejnit’ na viditel'nom mieste kontakt na prislusny RUVZ v pripade potreby konzultdcie so
Ziadost’ou o odporucania postupu pre zariadenia
Termin: 18.03.2020

Zodpoveda: vedica Useku odbornych &innosti, vediica sestra
Realizacia:

Kontakty na RUVZ v Poprade:

0911 635 260

0903 905 080

052/772 2604

052/712 5474

pp.epi@uvzsr.sk
pp.sekr@uvzsr.sk
pp.epi@uvzsr.sk

Zariadit' pravidelnii komunikiciu RUVZ v Poprade ohladom nastavenia preventivnych
opatreni a postupu z dévodu eliminacie d’alSieho Sirenia nakazy.
Kontakty sa nachadzaji na nastenke CSS a v ambulancii CSS.

Opatrenie A/6:

Informovat’ zamestnancov o spracovdvani krizového planu. Krizovy plan nie je vol’ne k
dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dovodu zabrdnenia panike. Krizovy plan tvori
podla dostupnych odporiéani UVZ SR, RUVZ, MPSVaR SR a MZ SR krizovy $tdb.
Termin: 30.03.2020

Zodpoveda: riaditel’ka, ¢lenovia krizového Stabu

Realizacia:

Plan sa dopracovaval a dopliial postupne na zasadnutiach krizového §tdbu podl'a zadanych aloh.
Zamestnanci su informovani o spracovavani krizového planu pre CSS Batizovce, ktory by mal
sluzit’ k rieSeniu krizovej situdcie v zariadeni pri karanténe zariadenia V pripade pozitivneho
testovania klientov alebo zamestnancov CSS. Tato informacia bola podana formou oznamu
zamestnancom na vSetkych usekoch, pracoviskach a oddeleniach:

,» OZNAM — Oznamujem vsetkym zamestnancom CSS Domov pod Tatrami, Batizovce, Ze ditom
18.03.2020 bol riaditelkou zariadenia vymenovani krizovy stab. Jeho ulohou je pripravit
zariadenie na stav hospodarskej mobilizacie v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
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sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV) a V pripade vyskytu tohto ochorenia
v CSS na jeho ndslednu karanténu.

Opatrenie A/7:

Informacna stratégia — verejnost’ a pribuzni st informovani o spracovavani krizového planu
(ktorého sucast'ou je zakaz navstev a sposobu kontaktu napr. telefonického so zamestnancami
a chorymi alebo exponovanymi klientami) na webe, pripadne e-mailom, je urcena kontaktna
osoba, ktord odpoveda na otazky. Tato osoba je vSetkym znama a vSetci zamestnanci odkazuju
k informaciam na tuto osobu. Su urc¢ené hodiny, v ktorych su otazky zodpovedané. Krizovy
plén nie je verejnosti a klientom poskytovany.

Odporucany rozsah informacii verejnosti:

1. sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ

mame plan preventivnych opatreni

mame plan krizovych opatreni v pripade karantény

v pripade realizcie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecena

. ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budt zredukované na minimalny rozsah.
Termin: 31.03.2020

Zodpoveda: vedica Useku odbornych &innosti, technik

Realizacia:

Oznam je uverejneny na: WWw.cssbatizovce.sk v zneni:

TIENERRN

Oznam verejnosti

Tymto oznamujeme verejnosti, ze Centrum socidlnych sluzieb Domov pod Tatrami
Batizovce ma spracovany krizovy plan.

1. Pravidelne sledujeme najnovsie informacie uradu vereného zdravotnictva SR, MZ SR,
MPSVR SR, vykonavame denny monitoring vyvoja situacie a reagujeme na pokyny
Ustredného krizového $tabu SR a vedenia PSK. Nana zéklade ich pokynov si do
odvolania zakazané navstevy v zariadeni.

Sme v spojeni s RUVZ v Poprade — kontakt: 0911 635 260, 0903 905 080.

3. Riaditel’ka zariadenia prikaznym listom menovala Krizovy §tab, ktory ma pravidelné
stretnutia, na ktorych sa kontroluje plnenie planu a operativne reaguje na situaciu.

Clenovia krizového $tabu budu pritomni v ¢ase krizy v zariadeni.

5. Clenovia krizového §tabu spracovali plan preventivnych opatreni a suCasne aj krizovych
opatreni v pripade karantény.

6. V pripade realizacie krizovych opatreni bude prevadzka zariadenia personalne
zabezpecena.

7. Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu budt zredukované na minimalny rozsah.

8. Uznesenim vlady ¢. 169 zo dna 27.03.2020 sa rozSiruje nudzovy stav o uloZenie
pracovnej povinnosti na zabezpecenie vykonu zdravotne] starostlivosti v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti Vv pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb.

V pripade potreby a d’alSich doplitujucich informéacii kontaktujte:

Riaditel’ka zariadenia: PhDr. Katarina Bolisegova,
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Tel.: 052/ 78 49 712 Mobil: 0915 879 816 riaditel @csshatizovce.sk

Vedica useku odbornych ¢innosti: Mgr. Anna Nemcovéa
Tel.: 052/ 78 49 716 Mobil: 0905 262 686 nemcova.anna@csshatizovce.sk

Vedica Utulku vo Svite Mgr. Ing. Marcela Batorova
Tel.: 052/ 77 568 42 Mobil: 0911 702 878 batorova.marcela@cssbatizovce.sk

Kontakty na d’alSich zamestnancov st na webovej stranke zariadenia — kontakty.

Hl'adame dobrovolnikov na vypomoc pri zvladani moznej krizovej situdcie v suvislosti
s prenosnym ochorenim COVID — 19.

Opatrenie A/8:

Zariadenie so sidlom v Batizovciach na DruZstevnej 25/3 je pre ndavstevy uplne uzavreté.
Informovat’ o tom prijimatel’ ov prostrednictvom Rady prijimatel’ov.

Termin: od 06.03.2020 do odvolania

Zodpoveda: riaditel’ka, socialna pracovnicka

Realizécia:

Pri vstupe do zariadenia na dolnej brane st vyvesené oznamy o zakaze navstev do odvolania.
O zakaze névstev st rodinni prislusnici informovani telefonicky alebo e-mailovou postou.
Zakaz navstev sa vztahuje i na dodavatel'ské subjekty, okrem dovozu potravin, lickov,
drogistického tovaru a sanitky. Vstup do zariadenia sa realizuje branou od PD Batizovce. Plati
i pre zamestnancov zariadenia. Na brane je od 6.00 hod. do 16.00 hod. stila sluzba. Mimo
tychto hodin pre zamestnancov stravovacej prevadzky, opatrovatel'ov a sestry v ZSS sa pouziva
za pomoci mobilného operatora dolna brana s povinnost'ou kontroly uzavretia brany.

Pohyb klientov mimo zariadenia v Batizovciach je zakazany.

V pripade zruSenia zdkazu navstev budu rodinni prislusnici klientov v€as informovani.

Rada prijimatel'ov v tomto obdobi spolo¢ne nezasada. VSetky informéacie st podavané ¢lenom
Rady prostrednictvom socialnych pracovnicok. Individudlne konzultacie poskytuje socialna
pracovnicka, ktord je poverend vedenim Rady prijimatel'ov. Konzultacie prebiehaju jednak
osobne, ale 1 telefonicky.

Opatrenie A/9:

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditelka. Takisto to plati i o komunikdcii
s rodinnymi prislu§nikmi prijimatel’ov v case vyhlasenej karantény v CSS.

Termin: staly

Zodpoveda: riaditel'ka

Realizacia:

Informacia vedicim tsekov a ¢lenom krizového $tabu. Zaroven informovat’ o tom vSetkych
zamestnancov prostrednictvom veducich tsekov.

Opatrenie A/10:

Klienti CSS' su informovani o spracovavani krizového planu prostrednictvom socidlnych
pracovnikov a Rady prijimatel’ov.

Termin: 23.03.2020

Zodpoveda: socialne pracovnicky

Realizacia:

Prijimatel'om s podané informacie v tomto obsahu:
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Sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR

Mame plan preventivnych opatreni

Maéme plan krizovych opatreni v pripade karantény

Oboznamenie klientov prostrednictvom Rady prijimatelov nasledovne:

el A

Prijimatelia st informovani individudlne ustne, telefonicky a pisomne aj
prostrednictvom Rady prijimatelov o presnych pravidlach a postupoch ohl'adom
mozného vyskytu ochorenia COVID-19 v zmysle zavdzného postupu vydaného
Ministerstvom zdravotnictva SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR
pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a to prostrednictvom Prikazného listu riaditel’ky
¢.4 — zékaz pohybu mimo priestorov zariadenia, moznost’ pohybu v areali a parku CSS,
zakaz navstev, pouzivat’ ochranu tvare — ruska, dodrziavat' zdsady osobnej hygieny,
¢asté umyvanie rik mydlom a vodou, pouzivanie dezinfekénych prostriedkov pri vstupe
a vychadzani z jednotlivych oddeleni a jedalne , utieranie rak do papierovych obruskov.
Prijimatelom boli informécie o ochoreni COVID-19, prevencii a dodrziavani
hygienickych zasad a protiepidemiologickych opatreni spracované  pisomne do
informacnych letdkov v I'ahko citatel'nom Style.

Bod 1 az 4 bude realizovat’ kazda socidlna pracovnic¢ka primeranym spdsobom za
dodrzania nariadenych opatreni UVZ SR a vlady SR. Uvedené sa realizuje po schvaleni
krizového planu.

Opatrenie A/11:

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestndvatel’a telefonicky v
pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych osob) ciest do krajin s vyskytom
nékazy a musia sa riadit’ podl’a pokynov RUVZ — iistne, telefonicky, pisomne.

Termin: 12.03.2020

Zodpoveda: riaditel’ka, vedtiica Useku ekonomiky-PaM, veduci tisekov

Realizacia:

Vsetci zamestnanci boli upozorneni na dant skuto€nost’ Ustne riaditel’kou a veducimi usekov,
zaroven 1 Prikazom riaditel’ky ¢.4/2020.

Zaroven tato informéciu potvrdia svojim podpisom. Administrativne potvrdenie spracuje
vedtica UE, PaM

Opatrenie A12:

Zaviest’ zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti chorych klientov s respiracnymi
infekciami (COVID-19, ale aj chripka) moZe byt’ doplnend aj dezinfekcia ruk v priestoroch
CSS (podl’a aktudlneho odporii¢ania UVZ SR, RUVZ a MZ SR)

Termin: 09.03.2020

Zodpoveda: veduca sestra

Realizacia:

Zamestnanci zariadenia dbajii na zvySené umyvanie rik a dezinfekciu. NaleZity postup tvori
Prilohu ¢. 3 — Interny postup v case zvySeného hygienicko-epidemiologického rezimu v
suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom a nariadenej
karantény.
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Opatrenie A/13:

Prepojit’ zamestnancov krizového Stabu telefonicky alebo e-mailovou osobnou postou.
VSetci zamestnanci musia mat’ kontakt na riaditel’ku.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: Daniel Spisak, veduaci usekov

Realizacia:

Je spracovany zoznam zamestnancov CSS s mobilnymi kontaktmi. Zoznam tvori Prilohu €. 4
a je vylucne len pre potreby zamestnavatel’a.

Opatrenie A/14:

Vykonat’ vzdeldvanie persondlu formou letakov a e-mailovej poSty o povahe virusu a
zopakované pravidla respiracnej hygieny ruk ako aj dokladnej dezinfekcie prostredia vrdtane
kl'uciek na dverdch a toaliet. PouZivaju sa beZne odporucané prostriedky pokial’ nie je
karanténa — v takom pripade prehodnoti pousitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje
Standardne.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: veduca sestra, veduci tseku vnutornej prevadzky-spravca budov

Realizacia:

Zamestnanci sa pravidelne samostidiom a vyhladdvanim aktualnych informécii vzdelavaju
0 povahe apravidlach respira¢nej hygieny a hygieny ruk ako aj dokladnej dezinfekcie
prostredia. Samostidium je podporované z0 Strany zamestnavatela poskytovanim
informacnych letdkov pod vedenim veducej sestry a vedliceho vnutornej prevadzky s ukazkou
praktického pouzivania. Postup v Prilohe €. 3.
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B/ Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Opatrenie B/1:

Pripravit’ zoznam zamestnancov s telefonnymi Cislami (so suhlasom zamestnanca), ktori
vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadenia zotrvat’ v krizovej sluzbe (t.j. nepretrZity pobyt
v uzavretom objekte 24/7) pod dobu 14 dni. Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeciich véasné
informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt v zariadeni.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: veduca Useku odbornych ¢innosti, vedica sestra, vedtici Useku vniitornej prevadzky-
spravca budov, ekonémka

Realizacia:

Vypracovany zoznam pracovnikov timu, ktori prejavili ochotu pracovat v CSS pocas
vyhlasenej karantény. Zoznam obsahuje udaje:

Meno a priezvisko, titul

Pozicia

Telefon

Oddelenie/ usek

Pisomny suhlas

Kompetencie

Ubytovanie v CSS pocas karantény

Rozsah sluzby

Vybavenie zo strany CSS

Stikromné vybavenie

Poznamky

Zoznam a kopie pisomnych stthlasov (originaly st v spise zamestnanca) s sicastou Prilohy
¢. 5, ktora je k dispozicii len poskytovatelovi.

Je nevyhnutné, aby tim pracovnikov CSS Batizovce v obdobi karantény zahfnal nasledovné
profesie a pocty:

Riaditel’ka, veduca iseku odbornych ¢innosti, PaM, ekonémka, veduica sestra, sestry v ZSS a
zdravotnicki asistenti (5), socidlne pracovnicky 1 pri vykone opatrovania (2), opatrovatel’ky,
ergoterapeuti alebo inStruktori socidlnej rehabilitacie (16), idrzba a pomocné prace pri rozvoze
(2), kuchyna, skladnicka potravin a normovanie stravy (5), upratovacky (2), pracoviia (2). Spolu
39 pracovnikov.

Opatrenie B/2:

Urobit’ zoznam zdravotnickeho a dezinfekcného materidalu, osobnych ochrannych
zdravotnickych pomécok. Sledovat’ zasoby, zharniat’ d’alsi tovar. Doplnit’ zdsoby vriec na
odpad, toaletného papiera, papierovych obruskov, servitkov a hygienickych vreckoviek.
Nastavit’ zamestnancov na hospoddarne nakladanie so zdravotnickym a dezinfekénym
materidalom.

Termin: staly

Zodpoveda: riaditel’ka, ekonomka, vedica Useku odbornych &innosti, veduca sestra

Realizacia:

Eviduje sa a dopiia zdravotnicky, hygienicky, drogisticky a dezinfekény material. Evidencia sa
aktualizuje a zasiela sa e-mailom na OSVaR PSK.

Evidencia obstarania a vydania dezinfekénych prostriedkov a osobnych ochrannych
zdravotnickych pomocok tvori Prilohu €. 7 (aktualizovand k 03.05.2020).
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Na zaklade upozornenia krizového stabu PSK o moZnom nedostatku na trhu bol zrealizovany
nakup 2 ro¢nej spotreby toaletného papiera, vreckovej a papierovych obraskov (marec 2020).
V aprili bolo dokupenych 7 ks germicidnych ZiariCov. Tymto ma zariadenie 9 ks germicidnych
ziariCov 5 dekontaminacnych ¢istic¢iek vzduchu.

Opatrenie B/3:

Spracovat’ plan tzv. reprofilizacie loZok v CSS, t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre
izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izoldcie v zariadeni.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: vedica Useku odbornych &innosti, vediica sestra, socialne pracovnicky

Realizacia:

Na reprofilizaciu bolo uréené odd. B, budova Lipa z dovodu najlepsej pozicie v CSS z pohl'adu
samotnej polohy budovy a moznosti uplného uzatvorenia v pripade vyskytu COVID-19, taktiez
je vytvorend moznost ubytovania personalu, ktory bude zabezpecovat’ nevyhnutnu
starostlivost. Prizemie vpravo je pripravené pre persondl s moznostou uzamknutia, tieto
priestory spifiaji podmienky pre dlhodoby pobyt.

Lavéa strana na prizemi a 1. poschodie je uréené pre osoby s ochorenim. Personal a nakazeni
maji  samostatné socidlne zariadenia. Celd budova méa zabezpeceny hygienicko-
epidemiologicky rezim, je vybavena nevyhnutnym vybavenim vratane hygienickych
a nevyhnutnych osobnych potrieb klientov. Stravovanie je zabezpeCované donaskou na
oddelenie v jednorazovych obedaroch s jednorazovym priborom.

Prijimatelia z budovy Lipa — odd. B (Ien muzi) st prerozdeleni na ostatné oddelenia v zariadeni
nasledovne:

Odd. A - 5 prijimatel'ov

Odd. C — 3 prijimatelia

Odd. D — 6 prijimatel'ov

Odd. E — 0, zenské oddelenie

Odd. F — 5 prijimatelov

Menny zoznam prijimatel'ov je sicastou Prilohy €. 6 a je k dispozicii len u poskytovatela
socialnej sluzby.

Bol aktualizovany a doplneny zoznam klientov na oddeleniach o klientov z odd. B, upravené
st aj menovky pred vstupom do izieb. Tento zoznam sa odovzda vedicemu Useku vnutornej
prevadzky z dévodu moznej evakudcie v pripade nepredvidanej udalosti.

Opatrenie B/4:

Spracovat’ plan uloZenia zosnulych klientov pre pripad vypadku pohrebnych sluZieb.
Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: vedica Useku odbornych &innosti, vediica sestra, vedtci Useku vnutornej prevadzky
Realizacia:

Pohrebna sluzba ACHERON so sidlom v Poprade, ktord ndm zabezpecuje chladiace zariadenie
pre zosnulych prijimatel'ov nam zapoZzicala 10 uloZnych vakov pre zosnulych. V zariadeni sme
vyclenili miestnost’ v budove Lipa. Ide o nevykurované priestory, ktoré este pred 20-timi rokmi
sluzili ako marnica.
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Opatrenie B/S:

Spracovat’ zoznam cinnosti v ramci poskytovania socidlnych sluZieb, ktoré v pripade
persondlnej nudze:

a/ budu vykondavat’

b/ nebudu vykondvat’

Termin: 25.03.2020

Zodpoveda: veduca tseku odbornych ¢innosti, vediica sestra, socialne pracovnicky
Realizacia:

I. Organizacia zdravotnej starostlivosti
a/ budu vykonavat’

Vsetky potrebné osetrovatel'ské tikony, potrebné ku zachovaniu zdravia prijimatel'ov /
podl'a zoznamu Standardov podl'a potreby

Meranie FF,

Podavanie liekov vo vSetkych formach,

Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti podl'a potreby prijimatel'a v plnom rozsahu

b/ nebudu vykonavat’

obmedzenie vySetreni v odbornych ambulanciach, vySetrenia len v urgentnych
pripadoch

obmedzenie odberov biologického materialu

nevykonava sa prijem novych klientov

nevykonéva sa vySetrenie prijimatel’a vSeobecnym lekdrom v pripade symptomatickych
tazkosti symptomaticka lieCba/

konzulticie s lekdrmi odbornych ambulancii len telefonicky / vSetky odborné
ambulancie/

navstevy lekarov pozastavené do odvolania - psychiater, vSeobecny lekar, zubny lekar
nevykondvaju sa preventivne prehliadky vSeobecnym lekarom

nevykondva sa preklad prijimatel'a do iného zariadenia

I1. Organizacie a poskytovanie socidlnej sluzby:

Zabezpecenie dezinfekcie a hygienicko-epidemiologického reZimu na oddeleniach:

Dezinfekcia priestorov na oddeleniach:

K dispozicii st dezinfekéné prostriedky KVARTSEPT, 5P, Crystal aSavo —
prostriedky, ktoré su urcené na riedenie podl'a odporacania sa riedia a pouzivaju sa
podla ureného planu dezinfekcie na oddeleniach, pricom dezinfekciu vykondvaju
opatrovatel’ky, upratovacky, opatrovatel’ky pre vychovu, ISR a ergoterapeuti.
Opatrovatel’ky dezinfikuju najma izby, no¢né stoliky klientov, postele, ilozné priestory
a Satnikové skrine a osobné veci klientov, taktieZ aj madlad a kl'ucky. Upratovacky
upratujii a dezinfikuji vSetky spolocné priestory, vchody na oddelenia, schody,
kupelne, WC, madl4, kl'u¢ky a vypinace na svetlach.

na oddeleni C vykonéavaju dezinfekciu prijimatelia socidlnej sluzby,

pred vstupom na odd. a A C budi umiestnené stojany s dezinfekénym roztokom na
alkoholovej baze, kde klienti su povinni pred vstupom do budovy a po vychode
z budovy si dezinfikovat’
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Zabezpecenie osobnej hygieny a dodrziavanie respiracnej hygieny:

osobna hygiena prijimatel'ov je zabezpecena prostrednictvom dodanych pomdcok —
bezné mydlo, dezinfekéné antibakteridlne mydla, dezinfekéné roztoky na alkoholove;j
baze, kvapalny alkoholovy pripravok na hygienicki dezinfekciu ruk a pokozky
V rozprasovaci, zn. CHIRODERM,

umyvanie rak u klientov sa vykonava po ich predchadzajucom pouceni mechanickou
ocistou predpisanym postupom umyvania rak teplou vodou a mydlom na po dobu
minimalne 40 sektind pri rannej toalete a pred obedom,

pred odchodom na veCeru sa vykondva dezinfekcia rak klient, alkoholovym
prostriedkom pred vstupom do jedalne u prijimatel'om odd. A a B, ostatni PriSS maju
dezinfekciu pred vecerou na oddeleniach, pricom st usmerni na umyvanie ruk hlavne
po pouziti toalety

prijimatelia st usmerneni podl'a odporti¢ania Gradu verejné¢ho zdravotnictva, vlady,
prislusnych institacii a zo strany vedenia CSS, pravidelne st aktivizovani k spravnemu
a pravidelnému umyvaniu rik a k dodrziavaniu respiraénej hygieny.

Cinnosti, ktoré sa budi vykonavat’:

- Praca s klientmi v pripade karantény — zaist'uje sa iba zakladna podpora: prevencia
uzkosti a depresie - individualny rozhovor a pristup, upokojenie a odpttanie
pozornosti, d’alej usmeriiovanie na dodrziavanie pravidiel, krizovéa intervencia),
pomoc pri hygiene, pri stravovani, upratovani, pranie osobnej bielizne — obsluzné
¢innosti a zabezpecuju sa zaklade bio-psycho-socialne potreby,

- Zabezpeclenie zdravotnej starostlivosti,

- UmozZnit prijimatel'om telefonicky kontakt s pribuznymi

- Klienti st naymé na izbach — pocuvanie hudby, pozeranie televizie, individualny
oddych a kl'udovy rezim,

- Uvolnenie napitia klientov a zamestnancov v multisenzorickej miestnosti podla
spracované¢ho harmonogramu

Nakupy pre klientov prostrednictvom dodavatelov jedenkrat tyZdenne podla

objednavky

Zostavovanie krizového planu u prijimatel'ov

Vychéadzky u zdravych prijimatelov v ramci aredlu CSS v 30 minatovych intervaloch
dopoludnia a popoludni individualne podla svojho zdravotného stavu. Z oddeleni A, D,
E a F — vybrani klienti, ktori potrebuji doprovod takisto v 30 mintitovych intervaloch.
Vychadzky podl'a oddeleni:

Dopoludnia:

1. Odd. A-9.00-9.30

2. Odd. D -9.30-10.00
3. Odd. E-10.00-10.30
4. Odd.F-10.30-11.00
Poobede:

1. Odd. A-12.30-13.00
2. Odd. D -13.00-13.30
3. Odd. E-13.30-14.00
4. Odd.F-14.00-14.30
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Cinnosti, ktoré sa nebudi vykonavat’:

- Uhrada za socialnu sluzbu v pripade nedostatku finanénych prostriedkov,

- Individuélne planovanie,

- Nevyplacanie vreckového a nasledné nakupy prijimatel'ov v obci,

- Zamestnani klienti nebudtl dochadzat’ do zamestnania ani vykonavat pracu,

- Skupinové aktivity socidlnej rehabilitdcie v kluboch a rozvoj pracovnych zrucnosti,
zabezpecenie vzdelavania, zaujmova Cinnost’,

- Vpripade vyhlasenia karantény otvaranie schranky na podnety, pripomienky
a staznosti (nemoznost’ dodrzat’ zakonnu lehotu na vybavenie).

Opatrenie B/6:

V pripade, Ze nakazeni klienti nebudu prevezeni do zdravotnickeho zariadenia, pripravit’ plan
izoldcie klientov i persondlu, mali by mat’ uplne oddelené priestory. Pre oSetrovanie chorych
zostavit’ a urcit’ jednu skupinu pracovnikov.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: veduica sestra

Realizacia:

Na izolaciu prijimatelov je urené odd. B, budova Lipa z dovodu najlepSej pozicie v CSS
z pohl'adu samotnej polohy budovy a moznosti uplného uzatvorenia v pripade vyskytu COVID-
19, taktiez je vytvorena moznost’ ubytovania persondlu, ktory bude zabezpecovat’ nevyhnutnii
starostlivost. Prizemie vpravo je pripravené pre persondl s moznostou uzamknutia, tieto
priestory spiiiajii podmienky pre dlhodoby pobyt.

Lavéa strana na prizemi a 1. poschodie je uréené pre osoby s ochorenim. Personal a nakazeni
maji  samostatné socidlne zariadenia. Celd budova méa zabezpeCeny hygienicko-
epidemiologicky rezim, je vybavena nevyhnutnym vybavenim vratane hygienickych
a nevyhnutnych osobnych potrieb klientov. Stravovanie je zabezpefované donédskou na
oddelenie v jednorazovych obedaroch s jednorazovym priborom.

Opatrenie B/7:

Zaistenie dostupnosti lekdra pocas nariadenej karantény.

Termin: 25.03.2020

Zodpoveda: veduca sestra

Realizacia:

Doposial’ sme zabezpecili lekarov (vSeobecny lekar, psychiater) len telefonickym kontaktom.
Tymto sposobom rieSime vsetky zdravotné problémy s prijimatel'mi.

Prijimatelia pozitivny na COVID-19 neboli vySetreni lekarom! Podl'a podanych informacii
z RUVZ Poprad nie je toto vySetrenie nutné, pretoZe vietci nemajii priznaky. Ak by niekto mal,
bude hospitalizovany na COVID oddeleni NsP Poprad.

Opatrenie B/8:

RieSenie akutnych zdravotnych stavov.

Termin: 25.03.2020

Zodpoveda: veduca sestra

Realizacia:

V pripade nariadenej karantény a vzniknutych akutnych zdravotnych stavov bude volanad RZP,
ktora odvezie klienta do nemocnice. Tento prevoz bude bez doprovodu zamestnanca.
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C/ Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenie C/1:

Zostavit’ tyZdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych
jeddl. Mat’ zasobu potravin na 3 dni.

Termin: 20.03.2020

Zodpoveda: ckondmka

Realizacia:

Jedalny listok zostaveny s maximalnym poctom trvanlivych potravin tvori Prilohu €. 8.

V obdobi karantény v CSS Batizovce sme nemuseli vyuzit' tento jedalny listok, pretoze
v zariadeni sa spravidla zostavuje jedalny listok na 4 tyzdne dopredu. Zasobovanie fungovalo
bez problémov. Preberanie zésob prebiehalo bez priameho kontaktu I'udi, najskor zasobovac
vylozil tovar pri brane pri ktorom nechal dodaci list, ndsledne vosSiel do auta. Skladnicka
dodanie tovaru skontrolovala, podpisala dodaci list a odisla do 2 metrovej vzdialenosti.
Zasobovac prevzal dodaci list, popripade nechal faktiaru a odiSiel. Nakoniec pracovnik udrzby
odviezol tovar malotraktorom k skladu potravin, kde si skladnicka tovar ulozila. Va¢Sina faktar
bola posielana postou.

Po vyhlaseni karantény sa negativni a pozitivni prijimatelia stravovali na svojich oddeleniach,
resp pozitivni na COVID-ovom izola¢nom oddeleni v budove Lipa. Pouzival sa u vSetkych,
vratane zamestnancov, jedine jednorazovy riad na servirovanie stravy s jednorazovym
priborom. Pouzité¢ nadobky a pribor sa odhadzovali v rdmci separdcie odpadu do plastovych
vriec a nasledne do nadoby na plasty.

Nedojedené jedlo sa uskladituje v nddobach, ktoré vyvazaju zazmluvnené sluzby. V ziadnom
pripade sa nemdze vratit’ do kuchyne a odstranit’ v drvicke!

Opatrenie C/2:

Pokial’ dojde k vypadku technickych sluZieb, je uréené miesto, kde bude odpad uskladneny a
ako bude oznaceny. Ide o odpad od pozitivne testovanych na COVID-19 a odpad, ktory
vznikol po pouZivani osobnych ochrannych zdravotnych pomocok.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: veduci vnutornej prevadzky-spravca budov

Realizacia:

Jednorazové pomocky st bezpe¢ne likvidované ihned’ po pouZiti v nddobe na to urcenej a
oznacenej biohazard — biologicky odpad. Oznacenie odpadu tvori Prilohu ¢. 9.

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkotinenénych
podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, ma byt vlozeny do
plastovych vriec na odpad a zviazany.

Plastové vrecia, ktoré st pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1
m? a silu minimalne 0,1 mm.

Tento odpad je povinnost zatriedit’ do kategdrie nebezpecny a v stulade s legislativou s nim
nakladat’.

Miesto uloZenia : Nadoba urcena ako biohazard pred izolatnou miestnostou. Plastové vrecia
pri uzamknutych smetnych koSoch.

Treba pocitat’ so zvySenym objemom odpadu a dohodnut’ jeho odvoz navySe stanoveného
harmonogramu. Minimalne 2-krat tyzdenne.
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Opatrenie C/3:

Mat’ dostatok hotovosti v pokladni CSS.

Termin: staly

Zodpoveda: ekondémka

Realizacia:

Pokladni¢ny limit pre obidve pokladne v CSS je 2.400,-€. Z toho pokladia penaznej hotovosti
prijimatelov 2.100,- € a pokladiia CSS 300,-€. Tto sumu nemozno prekrocit. Bude potrebné
si drzat mimo CSS pracovnika, ktory nebude v karanténe v CSS a zabezpeci vyber hotovosti
do pokladne. Treba mysliet na to, aby mal podpisové pravo na vyber hotovosti vo VUB Poprad.

Opatrenie C/4:

Zabezpecit’ kontakt s okolim, resp. so Zivotom mimo CSS.

Termin: v obdobi karantény, nepocitalo sa s tymto opatrenim

Zodpoveda: riaditel’ka

Realizacia:

Urc¢it’ pracovnika a zaroven referencného vodica , ktory zabezpeci pre chod CSS — nékupy, styk
so Slovenskou poStou (musi mat’ splnomocnenie vybavené so Slovenskou posStou)- vyber
a podanie zasielok, dorucovanie potrebnych vykazov pre Sociadlnu poistovilu, Zdravotné
poistovne, Urad PSVR SR, Okresny sud, vyber a vklad hotovosti vo VUB. Auto bude mat
zverené do domacej ischovy mimo CSS.
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D/ Organizacia starostlivosti 0 zamestnancov a d’alSie osoby
podielajuce sa na starostlivosti

Opatrenie D/1:

Vytvorit’ zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad vyhldasenia
karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe na 14 dni. Zamestnanci su o zozname
informovani.

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: veduca sestra

Realizacia:

Zoznam vybavenia na 14 dni:

Veci pre osobnu hygienu, uterdky 2 ks, osuska, pracovné a osobné oblecenie, pracovné obuv,
prezuvky, lieky (ktoré uziva), pohar, hrncek, Salku, vlastny pribor, potreby na travenie vol'né¢ho
¢asu, mobil, tablet, notebook.

CSS zabezpe¢i na spanie matrace, paplon, podusku, postelné pradlo, deku a zadarmo i
celodenné stravovanie.

Opatrenie D/2:

Vytvorit’ zoznam psychologickych intervencii pre ukl’udnenie klientov, ich rodin a samotnych
zamestnancoy

Termin: 01.04.2020

Zodpoveda: veduca useku odbornych ¢innosti

Realizacia:

Rady pre pracovnikov v obdobi karantény a kontakty na pomoc psychologa st obsiahnuté v
Prilohe ¢. 10

Opatrenie D/3:
Pripravit’ plan, kde budiu zamestnanci v krizovej sluZbe nocovat’.
Termin: 01.04.2020
Zodpoveda: veduca useku odbornych ¢innosti
Realizacia:
Budova Kastiel' — hala Maridssy, obrazaren — 9 pracovnikov
- Kancelarie — 5 pracovnikov
Budova Lipa — dielna tkania, spolocenska miestnost’, sklady, 3 izby - 12 pracovnikov
Budova Breza — host'ovska miestnost’ — 2 pracovnici
Budova udrzby — 1 pracovnik
Budova Javor — kancelaria vedice;j sestry — 1 pracovnicka
- pracovia — 2 pracovnicky
- Satiila upratovaciek — 2 pracovnicky
Budova Gastan — zamestnanecka jedalenn — 5 pracovnikov

Realiza¢na faza — v pripade vyskytu pozitivneho testovania prijimatel'ov a zamestnancov CSS
Batizovce, bude mu zaslané rozhodnutie hygienika prislusného RUVZ Poprad o vyhladseni
karantény. Zariadenie sa uzatvori na 14 dni a nasledne prebehne kontrolné testovanie.
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