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Strategická vízia zariadenia

[bookmark: _Hlk104277026] Našou hlavnou víziou je deinštitucionalizácia (DI), prechod z aktuálnych inštitucionálnych sociálnych služieb na komunitné služby v prirodzenom sociálnom prostredí, ktoré zabezpečuje jednotlivcom nezávislý život, aktivitu a sociálnu participáciu (dlhoročná vízia aj na 50 rokov). Súčasťou bude aj sprevádzanie našich klientov tak, aby sa každý z nich s našou odbornou aj ľudskou pomocou a podporou aktívne dopracoval k vrcholu svojich možností a zaradil sa do bežného života. Bežný život je myslený ako komunitné služby v domčekoch, v bytoch alebo aj v rámci inštitúcie, ale v menších skupinách pričom ide hlavne o ich aktivizáciu,
K  strategickej vízii by mali byť v zmysle štandardov vypracované ciele na dlhšie obdobie, ktoré by sa v rámci roka mali hodnotiť minimálne dvakrát.





· V oblasti kvality sociálnych služieb:

1. Zmena postojov a myslenia všetkých, ktorých sa proces týka, takže kvalitatívne iný prístup nielen tých, ktorí budú realizátormi, ale aj tých, ktorí budú adresátmi sociálnych služieb. V zariadeniach - vytvorenie dostatočnej schopnosti adaptácie na nové podmienky života a spoločenské vzťahy.
Hlavný dôraz kladieme na našich prijímateľov sociálnej služby, aby im boli poskytované také služby, aby svojim rozsahom, formou a spôsobom umožnili realizovať ich základné ľudské práva a slobody, zachovávajúc ich ľudskú dôstojnosť, aktivizovať a posilňovať sebestačnosť a zabrániť ich sociálnemu vylúčeniu. 
Pokiaľ  naplníme  náš hlavný cieľ DEINŠTITUCIONALIZÁCIU,  je potrebné dokončiť humanizáciu a aktivizáciu, aby sme plynule prešli k samostatnosti a každému prijímateľovi sociálnej služby bez ohľadu na jeho zdravotné postihnutie umožnili, aby žil nezávislým spôsobom života s profesionálnou podporou zamestnancov CSS.
K tomu, aby sme boli na tento proces  pripravení sme zapojení do národného projektu Deinštitucionalizácia zariadení sociálnych služieb – Podpora transformačných tímov, ktorý sa blíži k svojmu záveru. Výstupom bolo odovzdanie Transformačného plánu, naďalej   spolupracujeme s Implementačnou agentúrou formou vzdelávania,  poradenstva a konzultácií  pre zamestnancov, a tým sa nám dostáva väčšiu možnosť a príležitosť pre zvyšovanie úrovne kvality poskytovaných sociálnych služieb. 
[bookmark: _Hlk104277047]
2. Informovať našich prijímateľov o ďalších možnostiach smerujúcich k skvalitneniu ich života. 
- spôsob realizácie – interné predpisy (okrem domáceho poriadku, ktorý máme v náhradnom komunikačnom systéme) je potrebné spracovať v obrázkovej forme napr. ako sa uzatvára zmluva s klientom, ako sa vypovedá zmluva, aké sú ponuky sociálnej rehabilitácie, celý mechanizmus sociálneho poradenstva.
Každú zmenu legislatívy máme zapracovanú v Interných smerniciach, po každom vzdelávaní odborných zamestnancov zapracovávame do smerníc  aj do domáceho poriadku v náhradnom komunikačnom systéme (piktogramy) všetky nové poznatky a výstupy. 


3. Udržiavanie a ďalší rozvoj kvality sociálnych služieb vychádzajúci z potrieb prijímateľov a dosahovanie tým najlepších výsledkov v štandardoch.
- spôsob realizácie – mapovať, rozšíriť sieť inštitúcií spolupracujúcich pri uzatváraní rozličných príležitostí pre ľudí s postihnutím – hlavne voľnočasové aktivity a zamestnávanie. Zriadiť u nás týždennú formu aj pre DSS, nielen pre ŠZ, neskôr aj ambulantnú službu. Znížiť  kapacitu v DSS zo 78 klientov na 60, týmto znížiť aj počet klientov na oddeleniach a pokračovať v debarierizácii.



V prvom polroku sme zorganizovali tieto aktivity: 
Uskutočnené akcie mimo zariadenia:    
· Návšteva v útulku pre zvieratá v Poprade-Veľkej.
· Fašiangový program v obci.
· Návšteva Ľadového domu v Starom Smokovci – Hrebienku.
· Návšteva knižnice a kultúrnych podujatí v rámci Mesiaca knihy v Poprade. 
· Individuálna oslava narodenín v cukrárni v Poprade.
· Pravidelné vychádzky v obci ( individuálne aj skupinovo).

Aktivity v zariadení: 
· Pravidelné kresťanské stretnutia pri hudbe a duchovnom slove, 
· Múdra sova , vedomostný kvíz pre trojčlenné družstvá z každého oddelenia,
· Oslavy narodenín, menín a posedenie pri príležitosti MDŽ v rámci oddelení. 
· Kolkársky turnaj,
· Človeče nehnevaj sa – zábavno-súťažná hra trojčlenných družstiev.
V mesiaci máji sme v  spolupráci s OZ Štvorlístok a za pomoci financovania sponzorov zorganizovali MAJÁLES v sále kultúrneho domu:
· Živá hudba – skupina Štýl,
· Kultúrny program
· Detský folklórny súbor z Batizoviec, 
· Podtatranskí Alexandrovci,  zábavno - spevácka skupina. 
·  zúčastnilo 60  prijímateľov sociálnej služby a 32 zamestnancov. 
 4. Rozšírenie a zapájanie maximálneho počtu prijímateľov do aktivít sociálnej rehabilitácie, osvojovať si pracovné návyky, zručnosti, zvýšiť mieru rozhodovania sa a samostatnosti a tým zvyšovať aj kvalitu. V tejto oblasti musíme prehodnotiť každého klienta a jeho schopnosti, preorganizovať systém ergoterapií (klubov), činností skupín a klientov viac aktivizovať.
Okrem pravidelných klubov,  v ktorých aktívne pracujú naši  prijímatelia:
· Klub činnostných aktivít 
· Klub prác s textilom a varenia, pečenia 
· Klub výroby upomienkových darčekov 
· Klub keramickej tvorivosti 
· Klub výtvarných aktivít,
· Klub prác v záhrade a s prírodným materiálom, výroba šperkov,
Aktivít v Kluboch sa zúčastňovalo 40 prijímateľov. 
Po rekonštrukcií knižnice a telocvične sa zapája do liečebnej telesnej výchovy 62 prijímateľov. 
Od januára sme rozšírili na oddelení s vysokou mierou podpory sociálnu rehabilitáciu  o  ďalšie metódy sociálnej práce:
· Precvičovanie pamäti, ktoré prináša stimulujúcu aktivitu, slúži aj ako preventívna činnosť pred zhoršovaním pamäťových funkcií.
· Reminiscencia – práca so spomienkami, našou snahou je   podporiť motiváciu k interakcii v skupine, radosť zo spomienok a zážitkov, a tak podporiť činnosť pamäte. 
· Validačné a rozhodovacie techniky, v ťažkých štádiách demencie používame  ako alternatívu k metódam orientácie v realite. Sú zamerané na pomoc osobám so závažnejším postihnutým, resp. zmäteným, a kladú dôraz na vplyvy emocionálnej pamäte a zážitkov. 
· Aktivizačná činnosť, prispôsobená individuálnym potrebám, využitie konceptu kognitívnej  rehabilitácie, formou terapeutických prvkov, ktoré stimulujú zrakové receptory, verbálny a neverbálny prejav. 
· Prvky bazálnej stimulácie, aplikovane na lôžku s cieľom podpory bazálneho bezpečia.
Vo vyhodnocovanom období sme do nových priestoroch Kaštieľa presťahovali multisenzorickú miestnosť Snoezelen - multifunkčná metóda, ktorá sa realizuje v obzvlášť príjemnom a upravenom prostredí pomocou svetelných a zvukových prvkov, vôní a hudby, pričom jej cieľom je vyvolanie zmyslových pocitov. Je určená najmä pre prijímateľov s vývinovými poruchami, s mentálnym, telesným alebo viacnásobným postihnutím, s poruchou autistického spektra, poruchami správania, s psychickými poruchami, traumatickým poranením mozgu, u ľudí s demenciou a u chronicky chorých.  

· V oblasti stravovania: 
Vytvoriť možnosti pre výber z dvoch jedál, pričom jedno jedlo bude spĺňať podmienky moderného racionálneho stravovania napr. delená strava, prípadne obmedziť sladké jedlá, znížiť dávky tukov, zvýšiť dávky ovocia, zeleniny, zeleninových šalátov ako náhrada cestovinových, múčnych a ryžových príloh.
- spôsob realizácie : je potrebné zaviesť ilustráciu jedálneho lístka, aby si prijímateľ mohol jednoduchšie predstaviť pripravované jedlo.
Dokončili sme obrázkový katalóg jedál a doplnili obrázkovú formu aj o raňajky. Takto pripravené nafotené jedlá sú zavesené na magnetickej tabuli, prijímatelia sociálnej služby si vizualizáciu jedál veľmi pochvaľujú. Zvýšila sa stravná jednotka, a tým sa aj spestrila strava, podávame viac ovocia a zeleniny a reagujeme  na  ich podnety.  

· Pokračovať v odstraňovaní bariér voči majoritnej spoločnosti:

účasť prijímateľov na kultúrnych, športových  podujatiach mimo zariadenia, vytváranie rozličných možností aktivít, aby iní ľudia prišli k nám do zariadenia napr. Deň otvorených dverí, Deň európskeho kultúrneho dedičstva a pod., workshopy, spolupráca so ZŠ a MŠ, výroba buletínov, spracovanie histórie, webová stránka a pod.

Počas 1. polroka nás sponzorsky podporili finančným príspevkom na Majáles:
1. Rastislav Hudák, Nižná Polianka
2. Jana Milaniaková MONARCH Svit.
3. Pracovné odevy KADO Poprad.
4. PROINT Mgr. Bartoš Poprad.
5. Ajva Gelnica.
6. GastroBal Gerlachov.
7. Arjo Humanic Batizovce.
8. OZ Štvorlístok.
9. Obec Batizovce.
10. Lekáreň Svit

Podarilo sa nám obnoviť spoluprácu s  komunitou a nadviazať na akcie spred dvoch rokov, pretože počas pandémie sme museli všetky spomínané aktivity prerušiť.

· Aktívna účasť na celoslovenskej súťaži Krehká krása Batizoviec – výstava výrobkov s veľkonočnou tematikou v sále kultúrneho domu v Batizovciach.
· Účasť na koncoročnej školskej besiedke žiakov Spojenej školy vo Svite v Kultúrnom dome. 

Nové aktivity:
· Workshop  - Tvárová gymnastika na napínanie uvoľňovanie svalov, odkrvenie  a podnietenie regeneračného procesu starnutia. 
· Podkovičky šťastia -  návšteva žiakov Spojenej školy vo Svite.
· Zapojenie sa do akcie Láska kvitne v každom veku, kultúrny program deti z miestnej Materskej školy, ktoré nás navštívili v zariadení pri príležitosti Týždňa seniorov.
· Tvorivý a tanečno – športový workshop, ktorý zorganizovali študenti a pedagógovia Strednej odbornej školy polytechnickej  J.A. Baťu vo Svite v exteriéri nášho zariadenia. 

· Vytváranie podmienok na zamestnávanie klientov:

V  rámci národného projektu Podpora sociálneho začlenenie pre vybrané skupiny osôb so zdravotným postihnutím naďalej pokračujeme v spolupráci s Agentúrou podporovaného zamestnávania TENENET o.z., ktorá je poverená úlohou organizovať služby podpory reintegrácie na trhu práce ohrozených skupín, ktorým sa poskytuje pomoc v zmysle ustanovení zákona o službách zamestnanosti.  

Odborná zamestnankyňa o.z. TENENET  sa pravidelne stretáva s našimi prijímateľmi sociálnej služby, ktorí prejavili záujem o prácu, spolu  hľadajú možnosti zamestnať sa, píšu životopisy a  v rámci svojpomoci vedie klientov k tomu, aby prejavili viac záujmu o možnosť aj keď len  krátkodobého zamestnania. V maximálnej možnej miere sa snažíme o rozvoj ich kompetencií tak, aby neboli pasívni, ale aktívnym prístupom prispievali k znižovaniu závislosti na pomoci  s napĺňaním princípu subsidiarity. 

S dôrazom na aktivizáciu zapájame troch prijímateľov sociálnej služby  s najnižšou mierou podpory na výpomoc na vrátnici. V popoludňajších hodinách a počas soboty a nedele vykonávajú prácu informátora pri návštevách, za úzkej spolupráce so zamestnancami úseku odborných činností, ktorí majú v daný deň službu na ambulancii resp. na oddeleniach.      
  
· Oblasť vzdelávania  zamestnancov:

celý profesijný štandard rozčleniť do jednotlivých cieľov, každý zamestnanec by mal mať plán vzdelávania. 
V rámci supervízie vyberať žiadúce ciele a témy supervízie, plánovať stretnutia, zabezpečiť supervíziu aj pre úsek ekonomiky, vnútornej prevádzky a stravovania. Hlavne hľadať možnosti na získavanie finančných prostriedkov prostredníctvom grantov, projektov, nadácií.
V zmysle Zákona o sociálnych službách  je účelom  vzdelávacích aktivít prehlbovanie kvalifikácie odborných zamestnancov.  Vzdelávanie je   zamerané na priebežné udržiavanie, zdokonaľovanie a dopĺňanie požadovaných vedomostí a schopností potrebných na vykonávanie pracovných činností v oblasti sociálnych služieb a vedú k doplneniu, obnoveniu, rozšíreniu alebo prehĺbeniu kvalifikácie potrebnej na výkon odbornej činnosti.
. V procese Deinštitucionalizácie, sme sa zameriavali hlavne na vzdelávania:
1. Individuálne plánovanie,
2. Sociálne podnikanie ako nástroj pre aktivizáciu a zamestnávanie prijímateľov.
3. Sociálne služby pre ľudí so zrakovým postihnutím.
4. Ľudské práva a slobody v sociálnych službách.
Pokračovali sme aj v supervízii, ktorá je pre  všetkých zamestnancov  CSS Domov pod Tatrami a realizuje sa v štvrťročných intervaloch skupinovou formou, u odborných zamestnancov podľa tímov, u ostatných podľa pracovného zaradenia. Podľa potreby je k dispozícii aj individuálna forma supervízie so zameraním na aktuálnu situáciu.
 
Zameranie skupinovej supervízie: 
· Hranice práce s prijímateľom sociálnej služby  - psychohygiena.
· Kompetencie, zodpovednosť.
· Vedenie ľudí – štýly a vzťahy. 
· Riešenie problémov v komunikácii s príbuznými prijímateľa sociálnej služby. 


Batizovce,  júl 2023                                                                  

Vypracovala: Mgr. Anna Nemcová, vedúca ÚOČ

Schválila: PhDr. Katarína Bolisegová, riaditeľka
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