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Hodnotenie vízie, poslania a cieľov poskytovania sociálnych služieb zariadenia Útulok za obdobie január – jún 2023
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Strategická vízia zariadenia Útulok
· našou hlavnou víziou je sprevádzanie našich prijímateľov tak, aby sa každý z nich s našou odbornou aj ľudskou pomocou a podporou osamostatnil a zaradil sa do bežného života v spoločnosti.
V súlade s hlavnou víziou – sprevádzanie prijímateľov tak, aby sa každý z nich s našou odbornou aj ľudskou pomocou a podporou osamostatnil a zaradil do bežného života v spoločnosti môžeme konštatovať, že v hodnotenom období zo zariadenia odišlo 20  prijímateľov sociálnej služby:

· 10 prijímateľov jednotlivcov:
· 1 prijímateľ (odchod do ústavu na výkon väzby a trestu odňatia slobody),
· 2 prijímatelia (odchod do zariadenia sociálnych služieb – Útulku v Humennom),
· 1 prijímateľ (odchod do CSS Domov pod Tatrami Batizovce – špecializované zariadenie),
· 1 prijímateľka (odchod do nájomného bytu),
· 5 prijímatelia (odchod zo zariadenia k rodine),
· prijímateľka s druhom a maloletým dieťaťom (odchod zo zariadenia do nájomného bytu),
· prijímateľka s 1 maloletým dieťaťom (odchod zo zariadenia do Útulku v Baškovciach),
· prijímateľka so 4 maloletými deťmi (odchod zo zariadenia do krízového centra v Košiciach ).

Z 20 prijímateľov ktorí odišli zo zariadenia v období január – jún 2023 sa v rámci hodnotenia začlenilo do bežného života v spoločnosti 9 prijímateľov sociálnej služby (aj návrat k rodine je u týchto prijímateľov úspechom, keďže vo väčšine prípadov ich aj vlastná rodina vylúčila), čo činí 45 %. Ak zoberieme do úvahy začlenenie sa aj osamostatnenie sa prijímateľov (bez návratu k rodine), tak z 20 prijímateľov boli úspešní 4 prijímatelia, čo percentuálne činí 20 %.  Ostatní prijímatelia kvôli nedostatku financií, respektíve dlhodobo nepriaznivému zdravotnému stavu boli riešení odchodom do iných zariadení sociálnych služieb podľa ich individuálnych potrieb.
Prijímateľom s trvalým pobytom Svit alebo zamestnaným vo Svite boli poskytnuté informácie o možnosti podania si žiadosti o pridelenie mestského nájomného bytu. Ostatným zamestnaným prijímateľom a prijímateľom poberajúcim dôchodkové dávky boli pravidelne poskytované informácie o možnosti podnájmu v okrese Poprad, ale aj o ubytovaní v rôznych ubytovniach v Slovenskej republike, prípadne v iných zariadeniach.

Na základe individuálneho prístupu k prijímateľovi  boli počas uvedeného obdobia podané: 

- žiadosti o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu,

- žiadosť do Domu opatrovateľskej služby vo Svite,

- žiadosti o invalidný dôchodok, 

- žiadosti o pomoc v hmotnej núdzi,

- žiadosti prijímateľov o prijatie do zamestnania,
- žiadosti o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby v útulkoch, neziskových organizáciách a  krízových centrách v iných lokalitách,
- žiadosti o vydanie úradných výpisov z matriky – rodných listov,

- žiadosti o prijatie maloletých detí prijímateľov sociálnej služby do MŠ,

- žiadosti o  finančný príspevok na nákup nového notebooku či tabletu pre deti prijímateľov navštevujúce ZŠ -  projekt Digitálny žiak,
- správy o rodinách príslušným odd. sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnym kuratelám,

- žiadosť o peňažný príspevok na kompenzáciu zvýšených výdavkov súvisiacich s hygienou alebo opotrebovaním šatstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia.
· V oblasti kvality sociálnych služieb:

· rešpektovať a podporovať rozvoj schopností, zručností a vedomostí prijímateľa  sociálnej služby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej nezávislosti a rozmanitosti, 

· používať individuálny prístup zamestnancov k prijímateľovi so zreteľom na dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd,
Počas poskytovania sociálnej služby v našom zariadení v hodnotenom období január - jún 2023 bol u prijímateľov rešpektovaný a podporovaný rozvoj schopností, zručností a vedomostí, bol používaný individuálny prístup k prijímateľom sociálnej služby so zreteľom na dodržiavanie ľudských práv a slobôd. 

· hľadať možnosti uplatnenia na trhu práce pre prijímateľov sociálnej služby podľa ich individuálnych predpokladov,
Hľadaním možností uplatnenia prijímateľov sociálnej služby na trhu práce sa podarilo zamestnať sa 5 prijímateľom sociálnej služby. 

· poskytovať informácie záujemcom o sociálnu službu a prijímateľom sociálnej služby v im zrozumiteľnej forme podľa ich individuálnych potrieb a schopností,
Poskytli sme informácie 88 záujemcom o sociálnu službu, z toho: 16 osobne, 68 telefonicky a 4 prostredníctvom e-mailu. Poskytovanie sociálnej služby v našom zariadení napokon z 88 informovaných záujemcov v hodnotenom období využilo 24 záujemcov – 16 dospelých a 8 maloletých detí. 

· pomáhať prijímateľom sociálnej služby pri sprostredkovaní a využívaní inej verejnej služby podľa ich potrieb, schopností a cieľov,
Pomoc prijímateľom pri sprostredkovaní a využívaní inej verejnej služby podľa ich potrieb, schopností a cieľov bola v sledovanom období poskytovaná nadväzovaním na takzvané bežné zdroje prijímateľov, na ktoré boli doposiaľ zvyknutí. Boli to služby určené pre bežnú verejnosť – kontakt s rodinou, priateľmi a inými dôležitými osobami a subjektmi v ich prirodzenom prostredí. Prijímateľom sociálnej služby boli vytvorené podmienky na to, aby mohli využívať dostupné verejné služby – zdravotná starostlivosť u praktických a odborných lekárov, komunitné centrum, úrady a inštitúcie, kultúrne, športové a duchovné podujatia.
· pravidelne hodnotiť spokojnosť prijímateľov s poskytovaním sociálnej služby a zistené skutočnosti využívať pre zvýšenie kvality poskytovania sociálnej služby,
Prijímatelia, ktorým bola poskytovaná sociálna služba v zariadení v období január – jún 2023 hodnotili prostredníctvom dotazníka spokojnosť s poskytovaním sociálnej služby. Zistené skutočnosti budú vyhodnotené za obdobie celého roka 2023.

· v rámci supervízie vyberať žiadúce ciele a témy supervízie, plánovať stretnutia, zabezpečiť supervíziu, profesijný štandard rozčleniť do jednotlivých cieľov, aby mal každý zamestnanec plán vzdelávania,
· v rámci vzdelávania zamestnancov bol každému zamestnancovi vypracovaný plán vzdelávania na rok 2023, 
· dňa 01. 02. 2023 -  „Školenie BOZP a PO“ – 1 nový zamestnanec,
· dňa 20. 04. 2023 - online webinár na tému „Nábor, onboarding a firemná kultúra“ – 1  zamestnanec,

· dňa 12. 06. 2023 - „Ľudské práva a slobody v sociálnych službách“ – 5 zamestnancov,
· dňa 20. 06. 2023 – „Štandardy kvality pre sociálne služby krízovej intervencie“ – 1  zamestnanec.

· hľadať možnosti na získavanie finančných prostriedkov prostredníctvom grantov, projektov, nadácií pre zlepšenie materiálneho vybavenia zariadenia,
·  rámci zlepšenia materiálneho vybavenia zariadenia boli zariadeniu darované:
· kondenzačná sušička bielizne Whirlpool  AWZ 7466,
· televízor THOMSON  a 3 matrace na posteľ.

· rozšíriť sieť inštitúcií pre spoluprácu so zariadením.
 Nová spolupráca:

· Mestská knižnica vo Svite – knihy pre deti prijímateľov sociálnej služby,
· TATRAKON spol. s.r.o. Poprad – nátierky pre prijímateľov sociálnej služby.
 V rámci spolupráce boli zrealizované:

· Občianske združenie ŠTVORLÍSTOK pri Centre sociálnych služieb Domov pod Tatrami Batizovce – trvanlivé potraviny pre prijímateľov sociálnej služby,
· Gréckokatolícka charita Prešov - predaj charitného, pouličného duchovného a odborného časopisu Cesta prijímateľkou sociálnej služby Útulku vo Svite,

· FOR – TRABE, s.r.o. -  vzorky mliečnych výrobky pre prijímateľov sociálnej služby,

Vo Svite, júl 2023
Vypracovala:  Mgr. Ing. Marcela Bátorová, vedúca zariadenia 
Schválila: PhDr. Katarína Bolisegová, riaditeľka
