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Hodnotenie cieľov za 2. polrok 2023
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Strategická vízia zariadenia

[bookmark: _Hlk104277026] Našou hlavnou víziou je deinštitucionalizácia (DI), prechod z aktuálnych inštitucionálnych sociálnych služieb na komunitné služby v prirodzenom sociálnom prostredí, ktoré zabezpečuje jednotlivcom nezávislý život, aktivitu a sociálnu participáciu (dlhoročná vízia aj na 50 rokov). Súčasťou bude aj sprevádzanie našich klientov tak, aby sa každý z nich s našou odbornou aj ľudskou pomocou a podporou aktívne dopracoval k vrcholu svojich možností a zaradil sa do bežného života. Bežný život je myslený ako komunitné služby v domčekoch, v bytoch alebo aj v rámci inštitúcie, ale v menších skupinách pričom ide hlavne o ich aktivizáciu,
K  strategickej vízii by mali byť v zmysle štandardov vypracované ciele na dlhšie obdobie, ktoré by sa v rámci roka mali hodnotiť minimálne dvakrát.





· V oblasti kvality sociálnych služieb:

1. Zmena postojov a myslenia všetkých, ktorých sa proces týka, takže kvalitatívne iný prístup nielen tých, ktorí budú realizátormi, ale aj tých, ktorí budú adresátmi sociálnych služieb. V zariadeniach - vytvorenie dostatočnej schopnosti adaptácie na nové podmienky života a spoločenské vzťahy.
Hlavný dôraz  neustále kladieme na našich prijímateľov sociálnej služby, aby im boli poskytované také služby, aby svojim rozsahom, formou a spôsobom umožnili realizovať ich základné ľudské práva a slobody, zachovávajúc ich ľudskú dôstojnosť, aktivizovať a posilňovať sebestačnosť a zabrániť ich sociálnemu vylúčeniu. 
Našim hlavným cieľom na obdobie rokov 2020-2024 bola DEINŠTITUCIONALIZÁCIA,  preto sme sa v tomto období zamerali hlavne na  humanizáciu a aktivizáciu, aby sme plynule prešli k samostatnosti a každému prijímateľovi sociálnej služby bez ohľadu na jeho zdravotné postihnutie umožnili, aby žil nezávislým spôsobom života s profesionálnou podporou zamestnancov CSS.
Naše zariadenie bolo zapojené do národného projektu Deinštitucionalizácia zariadení sociálnych služieb – Podpora transformačných tímov, ktorý sa v tomto roku ukončil, zároveň bola  ukončená aj spolupráca s Implementačnou agentúrou, ktorá nás usmerňovala formou vzdelávania,  poradenstva a konzultácií  pre zamestnancov. 
[bookmark: _Hlk104277047]
2. Informovať našich prijímateľov o ďalších možnostiach smerujúcich k skvalitneniu ich života. 
- spôsob realizácie – interné predpisy (okrem domáceho poriadku, ktorý máme v náhradnom komunikačnom systéme) je potrebné spracovať v obrázkovej forme napr. ako sa uzatvára zmluva s klientom, ako sa vypovedá zmluva, aké sú ponuky sociálnej rehabilitácie, celý mechanizmus sociálneho poradenstva.
Každú zmenu legislatívy máme zapracovanú v Interných smerniciach, po každom vzdelávaní odborných zamestnancov zapracovávame do smerníc  aj do domáceho poriadku v náhradnom komunikačnom systéme (piktogramy) všetky nové poznatky a výstupy. 


3. Udržiavanie a ďalší rozvoj kvality sociálnych služieb vychádzajúci z potrieb prijímateľov a dosahovanie tým najlepších výsledkov v štandardoch.
- spôsob realizácie – mapovať, rozšíriť sieť inštitúcií spolupracujúcich pri uzatváraní rozličných príležitostí pre ľudí s postihnutím – hlavne voľnočasové aktivity a zamestnávanie. Zriadiť u nás týždennú formu aj pre DSS, nielen pre ŠZ, neskôr aj ambulantnú službu. Znížiť  kapacitu v DSS zo 78 klientov na 60, týmto znížiť aj počet klientov na oddeleniach a pokračovať v debarierizácii.




V druhom polroku sme zorganizovali tieto aktivity: 
Uskutočnené akcie mimo zariadenia:    
· Návšteva  útulku pre zvieratá v Poprade-Veľkej.
· Výlet na Mariánsku horu v Levoči za účasti nového pána farára Mgr. Jána Marťáka.
· Celodenný výlet do Červeného Kláštora spojený s návštevou múzea a vychádzkou do Poľska.
· Návšteva kultúrnych podujatí v rámci Popradského kultúrneho leta. 
· Individuálna oslava narodenín v cukrárni v Poprade.
· Výlet  do Kežmarku, spojený s prehliadkou hradu a okolia. 
· Deň partnerstva v Hodkovciach, naši prijímatelia sa aktívne podieľali ako na športovom tak na kultúrnom programe. 
· Návšteva hrobového miesta na miestom cintoríne pri príležitosti pamiatky zosnulých.
· Účasť na vianočnej besiedke v sále kultúrneho domu, ktorú pripravili žiaci a pedagógovia zo Spojenej školy vo Svite. 
· Predvianočná vychádzka do osvetlenej obce spojená s posedením na vianočnom punči. 

Aktivity v zariadení: 
· Múdra sova, vedomostný kvíz pre trojčlenné družstvá z každého oddelenia.
· Človeče nehnevaj sa – zábavno-súťažná hra trojčlenných družstiev.
· Volejbalový turnaj medzi oddeleniami.
· Spevácka súťaž ZLATÝ SLÁVIK v miestnom amfiteátri.
· Popoludnie pri zmrzline.
· Súťaž v petangu.
· Návšteva Mikuláša, anjela a čertov. 
· Pečenie vianočných oblátok.
· Vianočný kolkársky turnaj.
· Reminiscenčná terapia na tému Vianoce.
Pred vianočnými sviatkami pre našich klientov pripravili akcie aj naši dobrodinci a sponzori:
· Pani Habajová  názorne predviedla a učila piecť vianočné oblátoky.
· OZ Harmónia Liptovská Teplička,  zorganizovalo v rámci akcie Pečie celá dedina, vianočné pečivo, na ktorom si pochutnali naši prijímatelia počas celých vianočných sviatkov.
· Zástupcovia z radov pedagógov a žiakov zo Spojenej základnej školy vo Svite navštívili našich prijímateľov a odovzdali im vianočnú poštu.
· Dychová hudba Sviťanka zavítala medzi nás a spoločne s jej členom, ktorý je našim prijímateľom sociálnej služby zahrali koledy ale aj ostatné piesne pri  vyzdobenom vianočnom stromčeku.
· Pani Eva Hudáková aj tento rok zorganizovala pre naše zariadenie celoslovenskú akciu Koľko lásky sa zmestí do krabičky od topánok.
· Torty Adriana Svit napiekli plnené tortové rezy, ktoré boli ozdobou štedrovečerného stola a veľkou maškrtou po dobrom jedle.   

Naďalej naše zariadenie navštevujú dobrovoľníci, ktorí svoj voľný čas venujú našim klientom:

· Pani Simona Eibichtová s dcérami nás pravidelne navštevujú a prinesú prekvapenia vo forme domácich koláčikov či nápojov pre našich prijímateľov, posedia, porozprávajú a so záujmom počúvajú zážitky...  
· Členky z Kresťanského spoločenstva Milosť vyrábajú spoločne s prijímateľmi  rozličné upomienkové predmety.
· Pravidelné spirituálne stretnutia pri hudbe a Božom slove so skupinou Nádej.   

4. Rozšírenie a zapájanie maximálneho počtu prijímateľov do aktivít sociálnej rehabilitácie, osvojovať si pracovné návyky, zručnosti, zvýšiť mieru rozhodovania sa a samostatnosti a tým zvyšovať aj kvalitu. V tejto oblasti musíme prehodnotiť každého klienta a jeho schopnosti, preorganizovať systém ergoterapií (klubov), činností skupín a klientov viac aktivizovať.
Naši prijímatelia  pracujú  v týchto kluboch:
· Klub činnostných aktivít 
· Klub prác s textilom a varenia, pečenia 
· Klub výroby upomienkových darčekov 
· Klub keramickej tvorivosti 
· Klub výtvarných aktivít.
V mesiaci júli bola ukončená činnosť v Klube prác v záhrade a s prírodným materiálom, výroba šperkov, z dôvodu ukončenia pracovnej zmluvy zamestnankyne. 
Aktivít v Kluboch sa zúčastňovalo 50 prijímateľov. 
Pokračovali sme v rozširovaní  podpory sociálnej rehabilitácie:
· Psychomotorickou aktivizáciou, prestavujúcou rôzne pohybové aktivity, ktorých terapeutickým médiom je pohyb a prežívanie radosti z pohybu so zapojením didaktických pomôcok. 
· Tvorivá činnosť s prvkami areterapie, ktorej podstatou je liečba výtvarným umením s cieľom prežívania výtvarnej tvorby, vyjadrenie vnútorných pocitov prostredníctvom zvolených techník. 
· Snozelen sme  zaviedli aj pre prijímateľov s vysokou mierou podpory priamo na oddelení, ktorej prostredie samo o sebe slúži na relaxáciu s cieľom stimulácie a aktivizácie zmyslov formou terapeutického prístupu s využitím optických vlákien, bublinkového valca a projektora. 

V oblasti stravovania: 
Vytvoriť možnosti pre výber z dvoch jedál, pričom jedno jedlo bude spĺňať podmienky moderného racionálneho stravovania napr. delená strava, prípadne obmedziť sladké jedlá, znížiť dávky tukov, zvýšiť dávky ovocia, zeleniny, zeleninových šalátov ako náhrada cestovinových, múčnych a ryžových príloh.
- spôsob realizácie : je potrebné zaviesť ilustráciu jedálneho lístka, aby si prijímateľ mohol jednoduchšie predstaviť pripravované jedlo.

Strava si dlhodobo drží vysoký štandard,  darí sa nám postupne odbúravať sladké jedlá, (v mesiaci december bolo dokonca iba jedno). Pribudli prijímatelia s bezlaktózovou stravou. Naši prijímatelia sú súčasťou stravovacej komisie, kde aktívne pracujú a dávajú pripomienky,  ktorých je minimum, pretože vládne spokojnosť ako s kvalitou jedla tak aj množstvom.  
Tohtoročná novinka - vizualizácia jedla  na nástenkách sa stretla s veľkým úspechom.
V spolupráci s inštruktormi sociálnej rehabilitácie zapájame čo najviac prijímateľov pri príprave stolovania a upratovania po konzumácii jedál.



Pokračovať v odstraňovaní bariér voči majoritnej spoločnosti:

účasť prijímateľov na kultúrnych, športových  podujatiach mimo zariadenia, vytváranie rozličných možností aktivít, aby iní ľudia prišli k nám do zariadenia napr. Deň otvorených dverí, Deň európskeho kultúrneho dedičstva a pod., workshopy, spolupráca so ZŠ a MŠ, výroba buletínov, spracovanie histórie, webová stránka a pod.

Počas 2. polroka nás sponzorsky podporili :
· formou finančných bonusov:
1. Tatranská mliekareň Kežmarok.
2. Papyrus Poprad
3. Jysk Poprad.
4. Gastrobal Gerlachov.
5. Kado Poprad. 
6. Monarch Svit. 

· Podarilo sa nám  nadviazať spoluprácu s miestnym KLUBOM ŽIEN, dohodli sme že okrem darovania vianočných oblátok začneme spoluprácu v roku 2024 aj v iných činnostiach. 
Nové aktivity:
· Workshop  - čo robiť v prípade požiaru.
· Triedenie odpadu.  
· Doplnili sme základne informácie  o poskytovaní sociálnej služby v buletíne.
· Vyšlo nové číslo časopisu U nás doma pod Tatrami.  
· Pravidelne je aktualizovaná naša webová a internetová stránka, kde zverejňujme všetky dôležité informácie a úspechy. 

Naše úspechy: 
· V mesiaci septembri sa  na štadióne Technickej univerzity v Košiciach uskutočnili  Majstrovstvá Slovenska Špeciálnych olympiád Slovensko v atletike 2023. Z celkového počtu 115 športovcov so zdravotným znevýhodnením naši úspešní reprezentanti získali  jednu zlatú a tri bronzové medaily. 
·  Spišská petangová liga tento rok zahájila 8. ročník, z celkového počtu 7 trojčlenných družstiev sme tento rok obsadili krásne tretie miesto.
· Združenie na pomoc ľuďom s mentálnym postihnutím v Nových Zámkoch organizovalo 27. ročník súťažnej prehliadky výtvarných a keramických  prác ľudí s mentálnym postihnutím. Získali  sme ocenenie za stvárnenie témy   Farby tohto sveta kolektívnym  keramickým dielom  pod názvom „Človeče nehnevaj sa“
· Zapojenie do výtvarnej súťaže Tatranskej galérie pod názvom Anjel Vianoc 2023.

· Vytváranie podmienok na zamestnávanie klientov:

V  rámci národného projektu Podpora sociálneho začlenenie pre vybrané skupiny osôb so zdravotným postihnutím naďalej pokračujeme v spolupráci s Agentúrou podporovaného zamestnávania TENENET o.z., ktorá je poverená úlohou organizovať služby podpory reintegrácie na trhu práce ohrozených skupín, ktorým sa poskytuje pomoc v zmysle ustanovení zákona o službách zamestnanosti.  

S dôrazom na aktivizáciu zapájame troch prijímateľov sociálnej služby  s najnižšou mierou podpory na výpomoc na vrátnici. V popoludňajších hodinách a počas soboty a nedele vykonávajú prácu informátora pri návštevách, za úzkej spolupráce so zamestnancami úseku odborných činností, ktorí majú v daný deň službu na ambulancii resp. na oddeleniach. 
Pokúsili sme sa o zapojenie ďalšieho prijímateľa do tejto aktivity, avšak po  trojmesačnej adaptačnej dobe sme dospeli k záveru, že nie je vhodný na túto činnosť a našli sme mu novú pracovnú aktivitu v práčovni.     
  
· Oblasť vzdelávania  zamestnancov:

celý profesijný štandard rozčleniť do jednotlivých cieľov, každý zamestnanec by mal mať plán vzdelávania. 
V rámci supervízie vyberať žiadúce ciele a témy supervízie, plánovať stretnutia, zabezpečiť supervíziu aj pre úsek ekonomiky, vnútornej prevádzky a stravovania. Hlavne hľadať možnosti na získavanie finančných prostriedkov prostredníctvom grantov, projektov, nadácií.
V zmysle Zákona o sociálnych službách  je účelom  vzdelávacích aktivít prehlbovanie kvalifikácie odborných zamestnancov.  Vzdelávanie je   zamerané na priebežné udržiavanie, zdokonaľovanie a dopĺňanie požadovaných vedomostí a schopností potrebných na vykonávanie pracovných činností v oblasti sociálnych služieb a vedú k doplneniu, obnoveniu, rozšíreniu alebo prehĺbeniu kvalifikácie potrebnej na výkon odbornej činnosti.
1. Polohovanie  imobilných, ako často polohovať.
2. Deeskalačné techniky.
3. Oboznámenie so  smernicou  Ochrana ľudských práv a slobôd. 
Pokračovali sme aj v supervízii, ktorá je pre  všetkých zamestnancov  CSS Domov pod Tatrami a realizuje sa v štvrťročných intervaloch skupinovou formou, u odborných zamestnancov podľa tímov, u ostatných podľa pracovného zaradenia. Podľa potreby je k dispozícii aj individuálna forma supervízie so zameraním na aktuálnu situáciu.
 
Batizovce,  január  2024                                                                  

Vypracovala: Mgr. Anna Nemcová, vedúca ÚOČ

Schválila: PhDr. Katarína Bolisegová, riaditeľka
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